
 
行政院農業委員會台南區農業改良場 
『農友暨消費者服務』作業標準流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可立即處理之案件 不能立即處理之案件 

依問題屬性分送各有

關課、室、分場、工作

站，儘速予以答覆

1.未能依限答覆案件，應先告知諮詢者並預

告辦結時間 

2.推廣課每月檢視服務案件，製作服務案件  

  統計表 

3.定期彙整辦結案件，張貼本場網站供查閱 

問題確認 

農友暨消費者 

1.電話 2.親自來訪 3.信件 4.電子郵件 5.其他 

立即答覆（立即或

一天之內） 


